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Ozet o Detay odakli, yUksek organizasyon ve iletisim becerilerine sahip bir
profesyonelim. Ekip ¢calismalarina uyum saglayarak belirlenen hedeflere
ulasma ve proaktif céztimler Gretme konusunda basariliyim. is sUreclerini
iyilestirmeye ve calistigim kuruma katma deger yaratmaya odaklanarak
hareket ederim.

Google Workspace, Microsoft Exchange ortamlarinda, Web hosting, web
sayfasi dUzenleme, canliya alma ve yayinlama konularinda tecrUbeliyim.
Son kullanici ve VIP olarak destek saglamaktayim.

Beceriler @ - Google Workspace - MySQL
Microsoft Exchange « WordPress
Microsoft Office - PHP
Google Webmaster Araclari - HTML
Web Hosting Yonetimi - Yazilim / Yaziim Dokdman

Deneyim @

10.2023 - Devam ediyor @ Enterprise Tech Support Specialist
ParamTECH - Ankara, Turkiye

- Yerinde ve remote son kullanici destegi
- VIP kullanici destegi
Google Workspace Yonetimi
Microsoft Exchange Lisans Yonetimi
On / Offboarding Sure¢ Yénetimi

052022 -102023 @ Datacenter Technician
Turuncu Holding A.S. - Ankara, Turkiye

Datacenter switch, sunucu, enerji hatti, kabin kurulumlari
DC Cihazlarinin bakim ve kontrolleri
PRTG Monitoring

052017 - 082017 @ Technician
Teomet Kurumsal - Corum, Turkiye

OKI, Ricoh yazici kurulum ve ydnetimi
LOGO ERP yonetimi
Kurumsal kullanici destegi

Egitim @

07.2015 - 09.2017 °® On Lisans, internet ve Ag Teknolojileri, Mehmet Akif Ersoy Universitesi - Burdur
Not ortalamasi: 3,78 / 4,00



Diller @ ingilizce:
I DN
Orta seviye

Sertifikalar @ - System Administration and IT Infrastructure Services
Introduction to Google Workspace Administration
CCNA 1 Kurs Tamamlama
CCNA 2 Kurs Tamamlama

Referanslar @ - Burak Albaz - Head of Tech Support - 0532 522 7955





